
Mieux,	plus	vite	moins	cher	:	
la	fin	du	fordisme	dans	l’IT	

Des	outils	et	des	hommes	
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Réussir	sa	transformation	DevOps	:	retour	d’expérience	
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D’où	viennent	les	lenteurs	de	l’IT	classique	?	
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http://dev2ops.org/2009/09/qa-lee-thompson-former-chief-technologist-of-etrade-financial/ 

Je veux des 
changements 

Je veux de 
la stabilité 

Développeurs Exploitants  
mur de la confusion 

Jez	Humble	:	a	cross-disciplinary	community	
of	practice	dedicated	to	the	study	of	
building,	evolving	and	operating	rapidly-
changing	resilient	systems	at	scale.	



L’accéleration	Lean	de	l’IT	:	«	from	concept	to	cash	»	

›  Les	ingrédients	de	la	solution	
›  Culture,	état	d’esprit	des	équipes	
›  Communication	
›  Systèmes	déployables,	extensifs	(scalables),	exploitables	
›  Outillage	
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J’ai	une	
idée		

Métier	 Exploitants		Développeurs	

Agile	 DevOps	



La	promesse	du	Fast	IT	:		Plus	de	productivité,	de	qualité	
et	de	réactivité…	
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Dessiner  Plier  Mettre sous enveloppe 

Expliciter 
le besoin  

Réaliser la 
solution  

Tester la 
solution 

Installer la 
solution en 
production 

Activer la 
solution 

… en pièce à pièce et en éliminant toutes les piles possibles 

http://www.tink.com.hk/gknews_june/p4.html 



La	mise	sous	enveloppe	avec	trois	personnes	
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Dessiner  Plier  Mettre sous enveloppe 

Dessiner  Plier  Mettre sous enveloppe 

  Poly-compétence et travail en parallèle multiplient la productivité par trois  

La viscosité 
propre à l’IT 

Architecture  Intégration 
continue 
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Plus	de	productivité,	de	réactivité	et	de	qualité.		
Les	hommes	et	les	femmes	au	centre.		
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Productivité Sûreté de 
Fonctionnement 

Pièce à pièce 
One Capability flow 
Intégration Continue 

Équipe intégrée 
Pipeline de déploiement 

Infrastructure Agile 
Stratégie de sourcing 

Motivation et 
responsabilité 

Instrumentation de la 
plateforme 

Supervision métiers 
Supervision infrastructures 

Auto-scaling 
Test Driven Development 

Petits incréments 
Déploiement progressif 

Architecture Modulaire de l’informatique 

Gouvernance digitale et architecture d’entreprise 

La meilleure qualité 
Les coûts les plus bas 

 les délais les plus courts 
La meilleure sécurité, la plus haute éthique 



Deux	choix	d’organisation	

9	

Entreprise	

Directions	métiers	

Maîtrise	d’ouvrage	

Direction	des	
Systèmes	

d’Information		

Développement 

AMOA	

Équipe	de	
Conception	

Équipe	de	
développement	

Équipe	de	test	

Production	

Intégrateur	de	
production	

Exploitant	

Alain	Sacquet	

Entreprise	

Directions	métiers	

Domaine	
Métier	1	

Domaine	
Métier 2 

Direction	des	
Systèmes	

d’Information		

Domaine 
Applicatif 1 

Domaine 
Applicatif 2 

Architecture,	
sécurité	et	
gouvernance	

Instrumentation 

Infrastructure	
programmable 

L’exploitation applicative à la croisée des modèles 



Une	culture	managériale	en	rupture	avec	le	fordisme	
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Du burn out individuel à la 
productivité collective  

1977 

2010 



La	trajectoire	vers	l’agilité	en	grand	
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Processus & 
Organisation 

existants 

Culture DevOps & 
Autonomie  de l’équipe 
applicative 

Automatisation 
de la chaîne 
de fabrication Automation partielle Automatisation avancée 

DevOps 1 
Collaboration Dev / Ops 
par immersion d’un Ops 

Automatisation A 
Automatisation partielle 

DevOps 3 
Automatisation & 

Collaboration Dev / Ops 
sur mesure et négociée 

DevOps 4 
You build it, you run it 

Automatisation de bout-en-bout 

Nouveaux 
Processus 

& 
Organisation  

Automatisation B  
Automatisation avancée 

DevOps 2 
Automatisation avancée 

avec immersion d’un 
Ops 



Contribution à la Vision  
des décideurs 

Roadmap IT Factory et Infrastructure   

En	conclusion	:	Evoluer	vers	la	DSI	Agile	…	
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…. par une action congruente auprès de tous les acteurs 

Sensibilisation formation ludification 
Métier, DRH, Finance, DSI 

en management et ingénierie  

4 

2 

Co-construction  
des modes opératoires  

Biz Dev Ops 

Facilitation  
Coaching 
d’équipes  

1 2 

3 


