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Réussir sa transformation DevOps : retour d’expérience

Smarter With Gartnen

Infrastructure and operations leaders can avoid the top 5 reasons
for DevOps failures by focusing on the common cause.

Through 2023, 90% of DevOps initiatives will fail to fully meet expectations due to the
limitations of leadership approaches, not technical reasons. The value in adopting DevOps
practices is vast, but if initiatives are to be successful, organizations must approach them
in the right way.

“People, not process, are the most common cause of DevOps
failures”

“People, not process, are the most common cause of DevOps failures,” George Spafford,
research director at Gartner, says. “Many organizations invest in DevOps tools without
addressing organizational change and the value they will provide to the larger enterprise.

Spafford identifies the top five reasons for DevOps failures, and how infrastructure and
operations (I&0) leaders can avoid them.
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D’ou viennent les lenteurs de I'IT classique ?
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Je veux des
changements

Je veux de
la stabilité

Jez Humble : a cross-disciplinary community
of practice dedicated to the study of
building, evolving and operating rapidly-
changing resilient systems at scale.
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L’accéleration Lean de I'IT : « from concept to cash »
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» Les ingrédients de la solution
» Culture, état d’esprit des équipes
> Communication
» Systémes déployables, extensifs (scalables), exploitables
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La promesse du Fast IT : Plus de productivité, de qualité
et de réactivite...

Dessiner Plier Mettre sous enveloppe

. Installer la ,
Expliciter Tester la aallien Er Activer la
le besoin [ , solution

solution production

... en piece a piece et en éliminant toutes les piles possibles
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« Traffic between work stations —"}7&"'
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* A lot of waiting time i

¢ ltems flow "non-stop" (No Piles Between Steps) |

http://www.tink.com.hk/gknews_june/p4.html|
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¢ ltems are handled 1-by-1
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La mise sous envelopne 3gvec trois personnes

Architecture

Intégration
continue

La viscosité

propre a I'lT
Mettre sous enveloppe
®

» 7 N N

® Dessiner Plier Mettre sous enveloppe

W m Poly-compétence et travail en parallele multiplient la productivité par trois

\/ .
NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS




Choisir la classification du document : Public, Interne ou Confidentiel | 00/00/2017 7
n TITRE DE LA PRESENTATION

Sareté de fonctionnement de I'IT DevOps et Zero
Downtime Deployment (ZDD)
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Desklop Herdware .
Application Load Balancer |5
&

B Une montée de version progressive B ‘ S
® Un déploiement progressif L'aptitude a la survie de la plateforme Netflix
¥ Une activation progressive Introducing Chaos Engineering

Monkey
launched in
2010.
“Ability to
survive”
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Plus de productivité, de réactivité et de qualité.
Les hommes et les femmes au centre.

La meilleure qualité
Les colts les plus bas
les délais les plus courts

La meilleure sécurité, la plus haute éthique

Productivité

Piéce a piece
One Capability flow
Intégration Continue
Equipe intégrée
Pipeline de déploiement
Infrastructure Agile
Stratégie de sourcing

Motivation et
responsabilité

Sdreté de

Fonctionnement

Instrumentation de la
plateforme
Supervision métiers
Supervision infrastructures
Auto-scaling
Test Driven Development
Petits incréments
Déploiement progressif

Architecture Modulaire de I'informatique

Gouvernance digitale et architecture d’entreprise




Deux choix d’organisation

Direction des

Entreprise

Systemes
d’Information

Domaine
Métier 1
Domaine
Métier 2

[

L'exploitation applicative a la croisée des modeles

Direction des
Systémes
d’Information

Domaine
Applicatif 1

Domaine
Applicatif 2

Architecture,
— sécurité et
gouvernance
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Une culture managériale en rupture avec le fordisme

A Journey 201 0
into the
Nature of

... CHRISTOPHE DEJOURS
)" PROFESSEUR TITULAIRE DE LA CHAIRE DE PSYCHANALYSE-SANTE-TRAVAIL
AU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

Du burn out individuel a la
productivité collective
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La trajectoire vers I’agilité en grand

Culture DevOps &
4 Autonomie de I'équipe

applicative
DevOps 4
You build it, you run it
Nouveaux
Processus
Organ%sation DevOps 3
Automatisation &
Collaboration Dev / Ops
sur mesure et négociee
DevOps 2
DevOps 1 Automatisation avancée

Collaboration Dev / Ops

. . , avec immersion d’'un
par immersion d’un Ops

Ops

Processus &
Organisation
existants

Automatisation A Automatisation B
Automatisation partielle Automatisation avancée

Automatisation
» de la chaine
Automation partielle Automatisation avancée Automatisation de bout-en-bout de fabrication
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En conclusion : Evoluer vers la DSI Agile ...

Co-construction
des modes opératoires
Biz Dev Ops

2 1

Sensibilisation formation ludification Facilitation Contribution a la Vision
Meétier, DRH, Finance, DSI anChing des décideurs
en management et ingénierie d'équipes Roadmap IT Factory et Infrastructure

.... par une action congruente aupres de tous les acteurs




